VsSeobecné obchodné podmienky

VsSeobecné obchodné podmienky (VOP)

https://zdravezitie.sk/ - platné od tohto dna: 2025-04-07

Preambula
Vitajte na nasej webovej stranke! Dakujeme, Ze ste sa rozhodli nakupit u nas a prejavili ndm svoju doveru!

Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, pouzivania webovej stranky, jednotlivych
produktov alebo ndkupného procesu, alebo ak si zeldte s nami prekonzultovat svoje individudlne poziadavky, kontaktujte nasich
zamestnancov prostrednictvom uvedenych kontaktnych Udajov!

Impressum: Udaje poskytovatel’a sluzieb (predavajuceho, podnikatel’a)

Nazov: SCART Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Sidlo: 2730 Albertirsa, Koltéi Anna utca 17-19.
Postova adresa: 2730 Albertirsa, Koltéi Anna utca 39.
Registrujlci organ: Okresny sud v Budapesti
Obchodné cislo: 13-09-085896

Darové dislo: 11486770-2-13

Zastupca: Pet6 Tlinde

Telefonne cCislo: +3653200108

E-mail: info@zdravezitie.sk

Webova stranka: https://zdravezitie.sk/

Cislo bankového Gé&tu: 18400010 10000231 12819565
IBAN: HU60 18400010 10000231 12819565

Bank: Oberbank

BIC/SWIFT: OBKLHUHB

I'Jdaje poskytovatel’a webhostingu

Nazov: UNAS Online Kft.

Sidlo: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Kontakt: unas@unas.hu

Webova stranka: unas.hu

Pojmy
Tovar: ponukany na webovej stranke, urceny na predaj na webovej stranke:

e nehnutelna vec, vratane vody, plynu a elektrickej energie dodavanej v obmedzenom mnozstve alebo v obmedzenom baleni,
ako je flasa, kanister alebo iny obal, alebo s uréenym obsahom, ako aj

e nehnutelny tovar, ktory obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s nimi spojeny tak, ze bez prislusného
digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby by tovar nemohol pinit svoje funkcie (dalej len ,tovar obsahujtci digitdlne prvky™)

Tovar obsahujuci digitalne prvky: hnutelnd vec, ktora obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu alebo je s nimi prepojena
takym spdsobom, Ze bez prisludného digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby by tovar nemohol pinit svoje funkcie

Digitalny obsah: Udaje vyrobené alebo poskytnuté v digitalnej forme

Strany: predavajlci a kupujuci spolo¢ne

Spotrebitel’: fyzicka osoba, ktord kond mimo rémca svojej profesie, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo podnikatelskej ¢innosti
Spotrebitel'ska zmluva: zmluva, ktorej jednou zo stran je spotrebitel

Funkénost: schopnost tovaru obsahujlceho digitdlne prvky, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby pinit funkcie, ktoré
zodpovedaju ich Gcelu

Vyrobca: vyrobca tovaru, v pripade dovezeného tovaru dovozca, ktory tovar dovezie na Uzemie Eurdpskej Unie, ako aj akakolvek
osoba, ktord sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze uvadza svoje meno, ochrannl znamku alebo iny rozliSovaci znak na tovare
Interoperabilita: schopnost tovaru obsahujuceho digitdlne prvky, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby spolupracovat s
hardvérom a softvérom, ktoré sa liSia od hardvéru a softvéru, s ktorymi sa tovar rovnakého typu, digitadlny obsah alebo digitalna
sluzba zvycajne pouzivaju

Kompatibilita: schopnost tovaru obsahujiceho digitdlne prvky, digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby fungovat bez nutnosti
Upravy spolu s hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa tovar rovnakého typu, digitédlny obsah alebo digitdlna sluzba zvycajne
pouziva

Webova stranka: tato webova stranka, ktora slizi na uzavretie zmluvy

Zmluva: kupna zmluva uzavretd medzi Predavajucim a Kupujlcim prostrednictvom webovej stranky a elektronickej komunikacie
Trvaly nosi¢ adajov: akékolvek zariadenie, ktoré umozriuje spotrebitelovi alebo podnikatelovi uchovavat udaje, ktoré si mu osobne
uréené, tak, aby boli pristupné aj v budicnosti a po¢as doby primeranej Géelu Udajov, a ktoré umoziuje zobrazit uchované Gdaje v
nezmenenej podobe

Prostriedok umoznujici komunikaciu medzi nepritomnymi osobami: prostriedok, ktory je vhodny na uzatvorenie zmluvy v
pripade nepritomnosti zmluvnych stran prostrednictvom zmluvného vyhlasenia. Takymto prostriedkom su najma formulare
adresované alebo neadresované, standardné listy, objednavkové formulare uverejnené v tlaci, kataldgy, telefon, fax a prostriedky
umoznujuce pristup na internet.

Zmluva uzavreta medzi nepritomnymi stranami: spotrebitelska zmluva, ktord zmluvné strany uzavri bez sucasnej fyzickej
pritomnosti v ramci systému predaja na dialku zriadeného na poskytovanie tovaru alebo sluzieb podla zmluvy tak, Ze na uzavretie
zmluvy zmluvné strany pouziju vylu¢ne prostriedky umoznujice komunikaciu medzi nepritomnymi stranami

Podnikatel’: osoba, ktorad kona v rémci svojho povolania, samostatnej zéarobkovej Cinnosti alebo podnikatelskej ¢innosti
Kupujici/Vy: osoba, ktora prostrednictvom webovej stranky poda ponuku na klpu a uzavrie zmluvu

Zaruka: V pripade zmllUv uzavretych medzi spotrebitefom a podnikatelom (dalej len ,spotrebitelska zmluva“) sa podla Obcianskeho
zakonnika rozumie

1. zaruka za plnenie zmluvy, ktor( podnikatel dobrovolne poskytuje nad rdmec svojich zakonnych povinnosti alebo v pripade ich
neexistencie, a



2. zaruka vyplyvajlica zo zakona
Kapna cena: protihodnota za tovar a za poskytnutie digitdlneho obsahu.

Prislusné pravne predpisy
Na zmluvu sa vztahuja ustanovenia mad’arského prava, a to najmi tieto pravne predpisy:

e Zakon ¢. CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela

Zakon ¢. CVIII z roku 2001 o elektronickych obchodnych sluzbach a o niektorych otazkach sluzieb informacnej spolo¢nosti

Zakon ¢. V. z roku 2013 o obcianskom zakonniku

Nariadenie vlady ¢. 151/2003. (IX.22.) o povinnych zarukach na trvanlivé spotrebné vyrobky

Nariadenie IM ¢. 10/2024. (VI.28.) o uréeni okruhu trvanlivych spotrebnych vyrobkov, na ktoré sa vztahuje povinna zaruka

45/2014. (I1.26.) vladne nariadenie o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelom a podnikatelom

19/2014. (I1V.29.) NGM nariadenie o postupoch pri vybavovani narokov na zaruku a zaru¢né opravy predmetov predanych v

zmluve medzi spotrebitelom a podnikatelom

Zakon €. 1999. LXXVI. o autorskych pravech

Zakon ¢. 2011. CXII. o prave na informacnu sebaurcenie a slobodu informacii

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 (z 28. februdra 2018) o boji proti neprimeranym podmienkam v
spotrebitelskych zmluvach uzatvorenych medzi podnikatelmi a spotrebitelmi na vndtornom trhu bydliska alebo miesta usadenia a
0 boji proti inym formdm diskriminécie, a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a nariadenia (EU) 2017/2394 a
smernice 2009/22/ES

e NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (27. aprila 2016) o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov)

e Nariadenie vlady a ministrov ¢. 373/2021 o podrobnych pravidlach zmlav medzi spotrebitelom a podnikatelom o predaji tovaru a
poskytovani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb.

Platnost a prijatie VOP

Obsah zmluvy uzavretej medzi nami je okrem prislusnych zavéznych pravnych predpisov stanoveny v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach (dalej len ,VOP"). V sulade s tym tieto VOP obsahuju prava a povinnosti vas a nas, podmienky uzavretia
zmluvy, terminy plnenia, dodacie a platobné podmienky, pravidld zodpovednosti, ako aj podmienky uplatnenia prava na odstUpenie
od zmluvy.

Technické informacie potrebné na pouzivanie webovej stranky, ktoré nie su uvedené v tychto VOP, su uvedené v dalSich informaciach
dostupnych na webovej stranke.

Pred potvrdenim objednavky ste povinni sa oboznadmit s ustanoveniami tychto VOP.

Jazyk zmluvy, forma zmluvy

Jazyk zmllv, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, je slovensky. Zmluvy, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, sa nepovazuju za pisomné zmluvy
a predavajuci ich nezaznamenava.

Ceny

Ceny su uvedené v eurach a obsahuju DPH. Nie je vylucené, Ze predavajuci z obchodnych dévodov ceny zmeni. Zmena cien sa
nevztahuje na uz uzavreté zmluvy. Ak preddvajlici nespravne uviedol cenu a bola doru¢end objednavka na tovar, ale zmluva este
nebola uzavretd medzi stranami, postupuje predavajici podla bodu ,Postup pri nespravnej cene" VOP.

Postup v pripade nespravnej ceny
Za zjavne nespravne uvedenu cenu sa povazuje:

e cena 0 EUR,

® cena znizena o zlavu, ale nespravne vypocitana v porovnani s percentom zlavy uvedenym vedla povodnej ceny (napr. v pripade
tovaru v hodnote 100 EUR s uvedenou zlavou 20 % je namiesto spravnej ceny 80 EUR na zaklade nespravneho vypoctu, ktory
nezodpoveda percentualnej sadzbe, nespravne ponuknuta cena 50 EUR).

V pripade nespravneho uvedenia ceny ponuka predavajici moznost kupy tovaru za skutoénu cenu, na zdklade ¢oho sa kupujici méze
rozhodnut, ¢i si tovar objedna za skutoénl cenu, alebo tito moznost nevyuzije, pri¢om v takom pripade medzi stranami nevznika
zmluva.

Reklamacie a moznosti uplatnenia prav

Spotrebitel méze reklamaciu tykajlcu sa zaruky za tovar, zaruky za kvalitu vyrobku, zaruky za v€asné dodanie alebo namietku voci
konaniu, ¢innosti alebo opomenutiu predavajlceho alebo osoby konajlicej v mene predavajuceho alebo v jeho prospech, ktoré slvisia
s distriblciou alebo predajom tovaru spotrebitelom, na adresy a sp6sobmi uvedené nizsie:

® Pisomne prostrednictvom internetovej stranky: https://zdravezitie.sk/

® Pisomne na e-mailovu adresu: info@zdravezitie.sk

e Pisomne postou: 2730 Albertirsa, Koltéi Anna utca 39.

e Osobne Ustne na telefénnom dCisle: +3653200108 (v anglickom alebo madarskom jazyku)

Predavajlci je povinny vybavit reklaméaciu spotrebitela tykajlicu sa zaruky za vady, zaruky za kvalitu vyrobku alebo zéruky za
dodanie tovaru v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi, a nie v stlade s pravidlami Fgytv. tykajlcimi sa vybavovania reklamacii
spotrebitelov.

Spotrebitel moze reklamaciu podla Fgytv. tykajucu sa konania, Cinnosti alebo opomenutia, ktoré priamo suvisi s distriblciou tovaru
spotrebitelom alebo s predajom tovaru spotrebitelom zo strany podniku alebo osoby konajlcej v mene podniku alebo v jeho zaujme,
podat alebo predajom spotrebitelom, alebo na konanie, ¢innost alebo opomenutie osoby konajicej v priamom vztahu k distribdcii
alebo predaju tovaru spotrebitelom, s cielom dosiahnut odstrdnenie individudlneho porudenia prav alebo zdujmov, s vynimkou
narokov na dodanie v zmysle zakona o predaji tovaru a zaruk na tovar, Ustne alebo pisomne.

Podnik je povinny Gstnu staznost bezodkladne presetrit a podl'a potreby odstranit. Ak spotrebitel nesuhlasi s vybavovanim
staZnosti alebo nie je mozné staznost bezodkladne preSetrit, podnik je povinny bezodkladne vyhotovit zdznam o staznosti a svojom
stanovisku k nej a v pripade Ustnej staznosti podanej osobne, odovzdat jednu kdpiu spotrebitelovi na mieste, v pripade Ustnej



staznosti podanej telefonicky alebo prostrednictvom inej elektronickej komunikacnej sluzby, zaslat spotrebitelovi najneskor do 30 dni
spolu s odpovedou na podstatu staznosti v stlade s predpismi tykajucimi sa odpovede na pisomnu staznost. Zapis o staznosti musi
obsahovat nasledujlice Udaje:

1. meno a priezvisko spotrebitela, adresu,

miesto, ¢as a spésob podania staznosti,

podrobny opis staznosti spotrebitela, zoznam dokumentov, pisomnosti a inych dékazov predlozenych spotrebitefom,

vyhlasenie podniku o stanovisku k staznosti spotrebitela, ak je mozné staznost okamzite preSetrit,

podpis osoby, ktord zapisnicu vyhotovila, a - s vynimkou Ustnej staZnosti podanej telefonicky alebo prostrednictvom inej

elektronickej komunikacnej sluzby - podpis spotrebitela,

miesto a Cas vyhotovenia zapisnice,

. v pripade Ustnej staznosti podanej prostrednictvom telefénu alebo inej elektronickej komunika¢nej sluzby, jedineéné
identifika¢né Cislo staznosti.
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Pisomn( staznost podnik - ak priamo uplatnitelny pravny akt Eurdpskej Unie nestanovuje inak - je povinny do tridsiatich dni od
jej doruéenia pisomne oddvodnit a prijat opatrenia na jej oznamenie. Podnik je povinny zddvodnit svoje stanovisko k
zamietnutiu staZnosti. V pripade zamietnutia staZnosti je podnik povinny pisomne informovat spotrebitela o tom, na ktory orgédn
alebo zmierovaci orgdn mézZe podla povahy staZnosti podat staZnost. Informacie musia obsahovat aj sidlo prislusného organu alebo
zmierovacieho organu podla bydliska alebo pobytu spotrebitela, telefonne Cislo, internetovl adresu a postovu adresu. Predavajlci
neurobil vSeobecné vyhlasenie o podriadenosti.

Ak sa pripadny spotrebitelsky spor medzi predavajicim a spotrebitelom nevyriesi v ramci rokovani, spotrebitel ma k dispozicii
nasledujuce moznosti vymahania svojich prav:

Postup ochrany spotrebitel’a

Staznost je mozné podat na orgdny ochrany spotrebitela. Ak spotrebitel’ zisti poruSenie svojich spotrebitelskych prav, je opravneny
podat staZnost na orgdn ochrany spotrebitela prisludny podla miesta svojho bydliska. Po posideni staZnosti orgédn rozhodne o
postupe ochrany spotrebitela. Ulohy orgénov prvého stupfia v oblasti ochrany spotrebitela vykondvaji hlavné mestské a okresné
urady podla bydliska spotrebitela, ktorych kontaktné Udaje najdete tu:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly (Hlavny Grad vlady hlavného mesta Budapest, Odbor
ochrany spotrebitel'a)

Adresa: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Korespondencna adresa: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefénne dislo: (1) 450-2598

Webova stranka: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztal

Prislunost: Uzemie hlavného mesta Budapest Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Adresa: 1072 Budapest, Nagy Diofa u.10-12.

Korespondencna adresa: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Teleféon: 06 1 459 4843

Webova stranka: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztal
Prisludnost: Pest Varmegye

Sudne konanie

Zakaznik ma pravo uplatnit svoje naroky vyplyvajice zo spotrebitelského sporu pred sidom v obdianskom konani podla ustanoveni
zakona ¢. V z roku 2013 o obcianskom zakonniku a zakona ¢. CXXX z roku 2016 o ob¢ianskom sidnom poriadku.

Konanie zmierovacieho organu

Ak Vasu spotrebitel'ski staznost zamietneme, mate pravo obratit sa na prislusny zmierovaci organ podla miesta Vasho bydliska alebo
pobytu, alebo na zmierovaci organ, ktory ste uviedli vo svojej ziadosti. Podmienkou zacatia konania zmierovacieho organu je, aby
spotrebitel najskodr priamo kontaktoval dotknuty podnik s ciefom dosiahnut urovnanie sporu.

Mierovy orgadn - okrem pripadov, ked spotrebitel poziada o osobné vypocutie - uskutolni vypocutie bez osobnej ucasti
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré zabezpecuju sucasny prenos zvuku a obrazu (dalej len ,online vypocutie").

Podnikatelsky subjekt je v konani zmierovacieho orgdnu povinny spolupracovat, v rdmci ¢oho sme povinni na vyzvu zmierovacieho
organu zaslat zmierovaciemu organu v stanovenej lehote nasu odpoved. S vynimkou uplatriovania nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) & 524/2013 z 21. maja 2013 o online rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢&.
2006/2004 a smernice 2009/22/ES s vynimkou uplatfiovania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. méja
2013 o rieseni spotrebitelskych sporov online a o zmene a doplneni smernice 2006/2004/ES a smernice 2009/22/ES, je podnik
povinny zabezpedit Ulast osoby oprdvnenej na dosiahnutie dohody na vypocuti. Na online vypoéuti je povinny z(dastnit sa online
zastupca podniku opravneny na dosiahnutie dohody. Ak spotrebitel’ poziada o osobné vypocutie, zastupca podniku opravneny na
dosiahnutie dohody je povinny asporn online z(¢astnit sa na vypocuti.

Viac informacii o zmierovacich organoch najdete na: https://www.bekeltetes.hu

Konanie zmierovacieho organu v pripade osob, ktoré nie su spotrebitel'mi

Podla zdkona o ochrane spotrebitela sa za spotrebitela v konani zmierovacieho organu povazuje obclianske zdruZenie, cirkevna
pravnicka osoba, spoloéenstvo vlastnikov bytov, bytové druzstvo, ktoré kond na Gcely, ktoré nestvisia s jeho samostatnou &innostou
a hospodarskou ¢&innostou, a ktoré nakupuje, objednéva, prijima, pouziva tovar vyuzivaji alebo si adresatmi obchodnej komunikacie
alebo ponuk tykajucich sa tovaru.

Pravomoc overovat a skimat existenciu spotrebitelského charakteru ma zmierovaci organ. Pravidld konania sa riadia pravidlami
uvedenymi pod nazvom zmierovaci organ.

Autorské prava

Podla § 1 ods. 1 zakona ¢. 107/2006 o autorskych pravach (dalej len ,autorsky zakon“) sa webova stranka povazuje za autorsky
dielo, a preto je chrdnend autorskymi pravami. Podla § 16 ods. 1 Szjt. je zakadzané bez povolenia pouZivat grafické a softvérové
rieSenia, pocitacové programy nachadzajuce sa na webovej stranke, ako aj akékolvek aplikacie, pomocou ktorych je mozné webovu
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stranku alebo jej akUkolvek ¢ast modifikovat. Akykolvek materidl z webovej stranky a jej databazy je mozné prevziat aj s pisomnym
sthlasom vlastnika prav, a to len s odkazom na webovl stranku a uvedenim zdroja. Vlastnik prav: SCART Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag

Hodnotenia spotrebitel'ov

Informujeme zakaznikov, ze predavajuci pouziva na svojej webovej stranke systém hodnotenia Spotrebitelsky privetivy. Systém
hodnotenia neumoziuje hodnotenie jednotlivych tovarov, ale predavajuceho (internetového obchodu). V systéme hodnotenia su
zavedené nasledujlice technické opatrenia, ktoré zabezpedujl, Ze hodnotenie mdZu zadat len skutoéni zakaznici:

1. systém funguje nezavisle od internetového obchodu, ktory ho pouziva, tak, Zze po nédkupe sa otvori hodnotiaci WIDGET a zadané
hodnotenia ukladd Spotrebitelsky priatelsky (JUTASA Kft.) vo svojom vlastnom systéme.

2. Hodnotenie je mozné zadat len tak, Ze skutoény zdkaznik po ndkupe posle e-mail s hodnotenim na e-mailovi adresu
spotrebitelskej organizacie Fogyasztd Barat.

Internetovy obchod, ktory pouZiva hodnotiaci systém, nema technickdl moznost vymazat hodnotenia ani nazory.

V doésledku vyssie uvedeného systém obsahuje iba hodnotenia a nazory skutocnych zakaznikov a nerozliSuje medzi pozitivnymi a
negativnymi ndzormi, ale zobrazuje ich rovnako.

Ciastoéna neplatnost, kédex spravania

Ak je niektory bod VOP pravne neulplny alebo neplatny, ostatné body zmluvy zostavaju v platnosti a namiesto neplatnej alebo
chybnej Casti sa uplatnuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov.

Predavajlci nema kdédex spravania podla zédkona o zédkaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitefom.

Informacie o fungovani tovarov obsahujicich digitalne prvky a o uplatnitel'nych technickych
ochrannych opatreniach

Dostupnost serverov poskytujucich Udaje zobrazené na webovej stranke je vyssia ako 99,9 % roc¢ne. Pravidelne sa vytvaraju zalohy
celého obsahu Udajov, takze v pripade problému je moZné obnovit pdvodny obsah tdajov. Udaje zobrazené na webovej stranke st
ulozené v databazach MSSQL a MySQL. Citlivé Gdaje suU uloZené s primeranou Urovnou Sifrovania a na ich kddovanie pouzivame
hardvérovu podporu zabudovanu v procesore.

Informacie o podstatnych vlastnostiach tovaru
Informacie o podstatnych vlastnostiach tovaru, ktory je moZné zakupit na webovej stranke, uvddzame v popise jednotlivych tovarov.

Opravovanie chyb pri zadavani idajov — Zodpovednost za spravnost zadanych Gdajov

Pri zaddvani objednavky mate pred jej potvrdenim moznost priebezne upravovat zadané Udaje (kliknutim na tladidlo Spat v
prehliadadi sa otvori predchadzajlca stranka, takze zadané Udaje mbézete opravit aj v pripade, Ze ste uz presli na dalSiu stranku).
Upozorfiujeme Vas, ze ste zodpovedni za spravnost zadanych (dajov, pretoze na zadklade Udajov, ktoré ste zadali, bude vystavena
faktUra a dodany tovar. Upozorfiujeme, Ze nespravne zadand e-mailové adresa alebo preplnend schranka mdze spdsobit nedorulenie
potvrdenia a zabrani uzavretiu zmluvy. Ak zadkaznik potvrdil objedndvku a zistené chyby v zadanych G(dajoch, musi ¢o najskor
poZiadat o zmenu objednavky. Zdkaznik méZe o zmene nespravnej objedndvky informovat predavajliceho e-mailom zaslanym na e-
mailovu adresu uvedenl v objednavke alebo telefonicky.

Pouzivanie webovej stranky
Nakup nie je viazany na registraciu.
Webova stranka poskytuje pouZivatelom mozZnost prezerat si produkty a objednavat ich online. Na webovej stranke méZete pomocou

ponuky prechadzat jednotlivé polozky. Produkty s zoradené do kategdrii. V kategdrii Akéné tovary najdete vSetky akciové tovary
dostupné v obchode. Pri kazdom tovare je uvedené zaciatok a koniec akcie alebo zaciatok akcie a oznacenie ,do vypredania zasob".

V ponuke Viac za menej najdete tovary, na ktoré obchod poskytuje mnozstevnu zlavu pri objednani viacerych kusov.

V ponuke Novinky najdete tovary, ktoré si novinkami v ponuke internetového obchodu. Kliknutim na nazov kategoérie sa zobrazi
zoznam tovarov, ktoré si v nej zaradené. Ak sa vdetky tovary v danej kategorii nezmestia na jednu strdnku, mdzete listovat
pomocou cisel nad a pod tovarmi. Zoznamu tovarov sa dostanete na stranku s podrobnymi informaciami o tovare kliknutim na nazov
tovaru, kde najdete podrobné informacie o tovare, ktory si chcete objednat, a jeho cene.

Na webovej stranke je mozné vyhladavat tovar na zaklade klu&ovych slov. Vysledky vyhladdvania zodpovedajlice vyhladdvacim
kritériam sa zobrazia v zozname podobne ako kategorie.

Vybrany tovar je mozné vloZit do kosika pomocou tladidla Kosik, vedla tladidla je moZné nastavit poZadovany podet kusov. Obsah
kosika mdZze pouzivatel skontrolovat v ponuke Kos$ik. Tu méZe zmenit mnoZstvo tovaru, ktoré chce objednat, alebo méze prisludnu
poloZzku vymazat. Pomocou tlacidla Vyprazdnit kosik je mozné kosik uplne vyprazdnit.

Kliknutim na tladidlo Objednavka méZe pouZivatel pokracovat v nakupnom procese. V druhom kroku je mozZné sa prihlasit,
zaregistrovat alebo nakupit bez registracie. Pri registracii a nakupovani bez registracie musi pouZivatel uviest nasledujice Gdaje: e-
mailova adresa, meno, telefénne Cislo, fakturacna adresa a, ak sa liSi od dodacej adresy. Na registraciu je okrem uvedenych Udajov
potrebné zadat aj heslo. O Uspednej registracii bude pouZivatel informovany e-mailom a na webovej stranke. PouZivatel mézZe
poZiadat poskytovatela o zruenie registracie e-mailom, v takom pripade sa musi pre novy nakup zaregistrovat znovu.

Za utajenie pristupovych Udajov zodpoveda pouZzivatel. Pouzivatel je zodpovedny za aktualizaciu svojich Udajov a je povinny
informovat poskytovatela, ak zisti, Zze jeho Udaje boli zneuZité tretou stranou. V pripade zabudnutia hesla je mozné na webovej
strdnke poZiadat o nové heslo, ktoré bude zaslané na registrovant e-mailovl adresu. Ak sa pouZivatel uz na webovej strdnke
registroval, méze pokracovat v objedndvkovom procese po zadani svojej e-mailovej adresy a hesla.

V daldom kroku objedndvky musi pouZivatel vybrat spdsob platby a dodania, ktory mu vyhovuje. PouZivatel mdZe na suhrnnej
stranke skontrolovat véetky predtym zadané (daje a tovar, ktory chce objednat, ako aj jeho mnozstvo. V pripade chyb pri zadavani
Udajov mozete zadané Udaje opravit pomocou ikony ceruzky.

Ak je vSetko v poriadku, mdZete objednavku potvrdit kliknutim na tlagidlo Odoslat objedndvku. Potvrdenie objednavky dostanete na
webovej stranke alebo e-mailom. Ak po zaznamenani objednavky (napr. v potvrdzovacom e-maile) zistite nespravne uUdaje, ste
povinni to bezodkladne, najneskér do 24 hodin, oznamit Poskytovatelovi. Bez ohladu na zdmer objednat si mdZe pouZivatel prihlasit
pomocou okna Prihldsenie zakaznika alebo pomocou polozky menu Prihlasenie. Po prihldseni sa zobrazi polozka menu Uprava udajov,
kde mdzete upravit Udaje uvedené pri registracii a sledovat Udaje a stav vasej objednavky.

Potvrdenie objednavky (podanie ponuky)



Ak ste sa presveddili, ze obsah ko$ika zodpovedd tovaru, ktory chcete objednat, a Ze vade Udaje s sprdvne, mozete objednavku
uzavriet kliknutim na tlaidlo ,Pokladfia®. Informacie uvedené na webovej strénke nepredstavuju zo strany predédvajiceho ponuku na
uzavretie zmluvy. V pripade objedndvok, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, ste ponukatelom vy.

Kliknutim na tlacidlo ,Pokladna“ vyslovne potvrdzujete, Ze Vasa ponuka sa povazuje za podanu a Vase vyhlasenie - v pripade
potvrdenia Predavajucim podla tychto VOP - ma za nasledok vznik platobnej povinnosti. Preddvajuci je povinny bezodkladne
elektronicky potvrdit Kupujicemu prijatie objednavky. Ak toto potvrdenie nedorazi k zakaznikovi v ramci oakavanej lehoty zavislej
od charakteru sluzby, najneskér véak do 48 hodin od odoslania objednavky zakaznikom, zakaznik je oslobodeny od zavéazku ponuky
alebo zmluvnej povinnosti.

Spracovanie objednavky, vznik zmluvy

Objednavku mozete zadat kedykolvek. Predavajuci potvrdi vasu ponuku e-mailom najneskér do 48 hodin od odoslania vasej ponuky.
Zmluva je uzavretd v okamihu, ked' sa potvrdzovaci e-mail odoslany predavajicim stane dostupnym vo vasom e-mailovom systéme.

Postup v pripade nevyzdvihnutych balikov

Ak Kupujlci neprevezme objednany a na dodanie odovzdany tovar a neoznami predavajicemu svoj Umysel odstupit od zmluvy bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni stanovenej zdkonom, porusi zmluvu uzavretd s predadvajlicim, na zaklade ktorej je povinny prevziat
tovar a tym prijat plnenie preddvajliceho. V takomto pripade sa preddvajlci pokusi opatovne dodat tovar, ak sa na tom dohodne s
kupujucim, ale opatovni dodadvku mdZe podmienit zaplatenim dopravného. Ak je opakovand doddvka nelspe$nd alebo ju nie je
mozné dohodnlt s Kupujlcim, pretoZe Kupujlci odmietne spolupracu, Preddvajuci je opravneny zmluvu uzavretd s Kupujdcim z
dévodu porudenia zmluvy s okamzitou platnostou vypovedat a ndklady na nelsped$ni doddvku a spatni prepravu uplatnit vodi
Kupujlicemu ako pausalnu nahradu skody. Strany akceptuju na odstipenie od zmluvy e-mailovl adresu, ktord zakaznik pouzil pri
objednavke, ako formu komunikacie a stanovuju, ze datumom odstupenia od zmluvy je datum, kedy sa odstlpenie stane dostupnym
v e-mailovej schranke zakaznika.

Platby/Doprava

SpoOsoby platby

Online platba: NajbeZnejSie debetné a kreditné karty si akceptované, pohodiné a bezpeéné online platby zabezpeluje spolo¢nost
Barion Payment Zrt., Cislo licencie MNB H-EN-I-1064/2013. Udaje o vasej bankovej karte su chranené prisnym Sifrovanim.

PayPal: Zakaznika presmerujeme do systému PayPal, kde mdZe pouZit svoju kreditnt kartu alebo existujuci Géet PayPal. Udaje o
karte sa musia vzdy zadavat na webovej stranke PayPal, aby k nim nemali pristup neoprdvnené osoby. Akceptované kreditné karty:
Visa (vratane niektorych kariet Electron), karty s reliéfnym logom EC/MC. Sluzba PayPal je k dispozicii v nasich anglickych,
slovenskych, nemeckych a holandskych obchodoch, ktoré pouzivaju euro ako menu.

Bankovy prevod: Bankovy prevod v EUR. Celkovl sumu za tovar, dopravu a dalSie poplatky prosim prevadzajte na nasledujuci
bankovy ucet

OberBank (BIC/Swift: OBKLHUHB)

HU60 18400010 10000231 12819565.

Do podrobnosti platby uvedte dislo objednavky. Balik bude odoslany ¢o najskdr po pripisani platby. Tato platobnd metdda je
bezplatna.

Platba pri doruceni / v hotovosti: Platba pri doruceni je k dispozicii pre dorucovacie adresy v Madarsku a na Slovensku. To vam
umoziuje zaplatit kuriérovi alebo v mieste prevzatia v hotovosti. Poplatok za sluzbu zavisi od celkovej hodnoty balika a je mozné ho
zvolit az do maximalnej vysky 500 000 HUF alebo 1250 EUR.

Bankova karta pri dorudeni: Tato platobnd metéda vdm umoziiuje zaplatit debetnou/kreditnou kartou kuriérovi GLS alebo na
odbernom mieste GLS pre dorucovacie adresy v Madarsku a na Slovensku. Poplatok za sluzbu zavisi od celkovej hodnoty balika a
méze byt zvoleny maximaine do vy$ky 500 000 HUF alebo 1250 EUR.

Sposoby dorucenia, poplatky za dorucenie

GLS Automata (HU): Moznost doruenia pre Madarsko. V&c¢Sina GLS Automata je k dispozicii 24 hodin denne. Na vyzdvihnutie
zasielky mate 5 pracovnych dni po zadani PIN kédu uvedeného v oznameni. Platba na dobierku je mozna iba kreditnou kartou.
Zasielky budu dorucené do automatu nasledujlci pracovny den po odoslani.

e 0 kg - 5 kg Poplatok za dorucenie 3,5 EUR

Kuriérska sluzba GLS (HU): Dorucenie domov v Madarsku s rychlym dorucenim - baliky su dorucené nasledujlci pracovny den po
odoslani.
e 0kg - 2kg 4,9 EUR
2 kg - 6 kg 6,3 EUR
6 kg - 10 kg 6,5 EUR
10 kg - 20 kg 7,3 EUR
20 kg - 40 kg 9,5 EUR

Snazime sa dorucit tovar ¢o najrychlejSie. V pripade produktov, ktoré su skladom, ak je objednavka zadana do 12:00 v pracovny defi,
bude vybavena nasledujuci pracovny der. Ak je objednavka zadana po 12:00 hod. v pracovny den, bude vybavena druhy pracovny
den po zadani objednavky. Ak je objednavka zadana cez vikend, termin dodania je druhy pracovny den po zadani objednavky. Ak
produkt nie je na sklade a jeho stav je ,K dispozicii na objednavku"“, dodacie lehota je 7-10 dni po uzavreti zmluvy.

GLS parcel point (HU): Dorucenie do balikového bodu v Madarsku. PrispOosobte si vyzdvihnutie balika podla vlastného casu. V
pripade GLS ParcelPoints mate 5 pracovnych dni na vyzdvihnutie balika po predlozeni platného preukazu totoznosti. Baliky je mozné
vyzdvihnut od pracovného dfia po odoslani.

e 0kg-5kg 4,0 EUR

e 5 kg -40kg 6,0 EUR
Kuriérska sluzba GLS (SK): MoZnost doruéenia na Slovensko. Rychle doruéenie - baliky st doruéené nasledujlci pracovny def po
odoslani.

e 0kg - 2kg 6,0 EUR
e 2kg - 6 kg 7,0 EUR



e 6kg-10kg 11,0 EUR
e 10 kg - 20 kg 18,0 EUR
e 20 kg - 40 kg 31,0 EUR

SnaZime sa vybavit objedndvky ¢o najrychlejdie. V pripade produktov, ktoré mame na sklade, ak zadate objedndvku do 12:00 hod. v
pracovny den, bude vybavena nasledujuci pracovny def. Ak zadate objednavku po 12:00 hod. v pracovny den, bude vybavena druhy
pracovny der po zadani objednavky. Pri objednavkach zadanych cez vikend je termin dodania druhy pracovny den po zadani
objednavky. Ak produkt nie je na sklade a jeho stav je ,K dispozicii na objednavku", termin dodania je 7-10 dni po uzavreti zmluvy.

GLS vydajné miesto (SK): Dorucenie na vydajné miesto balikov na Slovensku. Prispésobte si vydaj podla svojho Casu. V pripade
vydajnych miest GLS mate 5 pracovnych dni na vyzdvihnutie balika po predlozeni platného dokladu totoznosti. Baliky je mozné
vyzdvihnut od pracovného dfia po odoslani.

e 0kg-5kg6,0 EUR
Kuriérska sluzba GLS (R1): Dorucenie domov do Raklska, Chorvéatska, Ceskej republiky, Rumunska, Slovinska. Predpokladana
doba dorucenia 2-3 pracovné dni po odoslani.

e 0kg - 2Kkg 6,0 EUR

e 2kg-5kg7,0EUR

e 5kg - 10 kg 11,0 EUR

e 10 kg - 20 kg 18,0 EUR

e 20 kg - 40 kg 31,0 EUR

Kuriérska sluzba GLS (R2): Dorucenie do Polska (2), Nemecka (2), Belgicka (3), Holandska (3), Luxemburska (3), Lichtenstajnska
(3), Bulharska (3). Predpokladana doba dorucenia je (x) pracovnych dni od odoslania.

e 0kg-2kg 9,0 EUR
e 2kg - 5kg 10,0 EUR

e 5kg- 10 kg 15,0 EUR
e 10 kg - 20 kg 24,0 EUR
e 20 kg - 40 kg 45,0 EUR

Kuriérska sluzba GLS (R3): Kuriérska sluzba GLS do Dénska (3), Francuzska (3-5), Talianska (3-5). Dodacia lehota je (x)
pracovnych dni od odoslania.

e O0kg-1kg16,0 EUR

1 kg - 2 kg 19,0 EUR

2 kg - 5 kg 22,0 EUR

5 kg - 10 kg 32,0 EUR
10 kg - 20 kg 51,0 EUR
20 kg - 40 kg 96,0 EUR

I§uriérska sluibav GLS (R4): Kuriérska sluzba GLS do Litvy (3), LotySska (4), Estonska (5), Grécka (5-7), Portugalska (5-7),
Spanielska (5-7), Svédska (4-7), Finska (5-7). Dorucenie sa oCakava do (x) pracovnych dni od odoslania.

0 kg - 1 kg 35,0 EUR
1 kg - 2 kg 40,0 EUR
2 kg - 5 kg 45,0 EUR
5 kg - 10 kg 50,0 EUR
10 kg - 20 kg 90,0 EUR
20 kg - 40 kg 137,0 EUR
Kuriérska sluzba GLS (R5): Kuriérska sluzba GLS na Maltu. Dorucenie sa o¢akava do 5-7 pracovnych dni od odoslania.
e 0kg - 2 kg 88,0 EUR
2 kg - 5 kg 125,0 EUR
5 kg - 10 kg 180,0 EUR
10 kg - 20 kg 230,0 EUR
20 kg - 40 kg 425,0 EUR
Osobny odber (zdkaznicky servis, Albertirsa): Balik si mozete vyzdvihnut osobne v nasej zakaznickej kanceldrii. 2730 Albertirsa,
Koltéi Anna utca 39. Otvorené: 8:00 - 14:00 +36 53 200108. Za dorucenie sa nelctuje ziadny poplatok.
Doruéenie MPL od dveri k dveram: Pohodlnd a jednoduchd moZnost doruéenia balika na madarské adresy. MéZete platit kreditnou
kartou alebo v hotovosti. MéZete poZiadat o dorudenie na vaSu domov( adresu alebo dokonca na vade pracovisko. Celoplo$né
pokrytie. Dva pokusy o doruCenie balikov MPL Business su zahrnuté v zakladnom poplatku. Viac informacii:
https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

Poplatok za tento spdsob dorucenia je 19 EUR brutto. 30 dni po potvrdeni objednavky. 13.

Lehota na splnenie: VSeobecnd lehota na splnenie objednavky je maximalne 1-7 pracovnych dni od potvrdenia objednavky. V
pripade omeskania preddvajliceho je kupujlci opravneny stanovit dodatoénu lehotu. Ak preddvajlci nedodrZi dodatoénd lehotu,
kupujuci mdze odstlpit od zmluvy. Lehoty na doruéenie, ktoré sa mozu lisit od véeobecnej lehoty na dorulenie, st vZdy uvedené pre
kazdy sp6sob dorucenia.

Termin dodania
Snazime sa o ¢o najrychlejsie dodanie.

V pripade produktov, ktoré su na sklade, ak objednavku zadate do 12:00 hod. pracovného dna, dodanie sa uskutocni nasledujuci
pracovny den.

Ak objednavka bude zadana po 12:00 hodine pracovného dfa, dodanie sa uskuto¢ni druhy pracovny den po zadavani objednavky.
V pripade objednavok zadanych cez vikend je termin dodania druhy pracovny den po zadavani objednavky.

Ak produkt nie je na sklade a jeho stav je ,Objednavatelny", v pripade, Ze Kupujuci je spotrebitelom, pokial' sa strany nedohodnu
inak, je Predavajuci povinny po uzavreti zmluvy v ¢o najkratSej lehote (zvyéajne 7-10 dni), najneskér vSak do tridsiatich dni, dodat
tovar Kupujlicemu.

Na zaklade vyssie uvedeného je vSeobecna lehota na splnenie objednavky najviac 30 dni od potvrdenia objednavky. O pripadnej
odlisnej (ale nie dlhsej ako 30 dni) lehote na splnenie informuje predavajuci pri jednotlivych spésoboch dodania.



V pripade omeskania predavajliceho je kupujlci opravneny postupovat vodi preddvajicemu podla zékona ¢. 513/2014, § 513, § 514
a § 515 Obchodného zakonnika.



